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LA PRODUCTIVITE DONNE DES AILES



   


Contrat d’utilisation de la fonction libre-service CRM
	Le prestataire
	Le Client

	«AGENCE_NOM»
«AGENCE_ADR_1»
«AGENCE_ADR_2»
«AGENCE_CP» «AGENCE_VILLE»

	«CRM_NomSociete»
«CRM_Adr1»
«CRM_Adr2»
«CRM_CP» «CRM_Ville»


Article 1 : Description de la fonction libre service CRM

Cette fonction permet d’accéder via « l’espace privé » du site internet www.alticap.com  à un certain nombre d’informations concernant le client :

· demandes d’interventions (assistance technique) : le client possesseur d’un contrat SAGE ou d’un contrat CSR peut saisir directement sa demande qui sera traitée par la hot-line concernée, soit en rappelant le client, soit en apportant la réponse directement sur le ticket. Le client devra alors consulter l’état du ticket,
· vos documents : cet espace contient une bibliothèque de documents concernant vos installations,

· procédures ALTICAP : ce sont des procédures générales ALTICAP qui peuvent concerner tous les clients,
· contrat de service (CSR)  : le client accède à l’historique de consommation de son contrat CSR.
Article 2 : Définition des personnes accédant à ce service

Le client défini les collaborateurs de son entreprise qui accèderont à cette fonction.

	Nom
	Prénom
	Niveau
	Login
	Mot de passe

	OLIVIER
	Annabelle
	Administrateur
	OLIVIER
	ao983@B

	DURAND
	Pierre
	Utilisateur
	DURAND
	pd528@F

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Deux niveaux d’accès sont possibles :

Utilisateur : il ne voit que ses propres demandes 

Administrateur : il voit l’ensemble des informations et peut accéder au décompte général du CSR

Le LOGIN et MOT DE PASSE seront fournis au client sur la base du tableau ci-dessus, une fois la liste des personnes définie par le client.

En cas de changement, modification, suppression d’un utilisateur, il est de la responsabilité du client d’en aviser ALTICAP.

BON POUR ACCORD

Fait à . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , le . . . / . . . / . . .

Pour le prestataire,




Pour le client,







Cachet et signature
Document strictement confidentiel. Ne pas communiquer sans notre accord préalable.

«AGENCE_NOM» – «AGENCE_ADR_1» «AGENCE_ADR_2» – «AGENCE_CP» «AGENCE_VILLE»
Tél. «AGENCE_TEL» - Fax : «AGENCE_FAX»
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